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Data Mining
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the world’s first
“Zero e-mail™ company




Overview Core Features

blueKiwi ZEN Activity streams

Stay up-to-date. Track what's happening across your enterprise social network or communities in
real-time. Your activity stream is always up-to-date with the most recent posts, comments or other
contributions. [ More

Core Features

Activity Streams

Teamwork Spaces

Blogging
: Teamwork spaces
Messaging
Content Shari Create a public or private workspace or community for an organisational group, department or
ontent Sharing project, enabling cross functional sharing of information. At blueKiwi, we call them spaces.
Admin Tools & More
Analytics
Securi . .
Y Enterprise blogging
Mobility

Blogging is a way to express yourself in an interactive forum by creating a simple post containing
Collaboration your thoughts, opinions, or point of view on a specific topic. A blog post also allows readers to
respond, stimulating discussions, suggestions, and new ideas. With blueKiwi, you can create and
share your blog posts, as well as invite people to comment, enhance it with attachments, photos,
or polls. [@ More

Integration
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Smartphone wird wichtigster Zugang zum Internet

Mit welchen dieser Gerate gehst Du ins Internet?

6 - 7 Jahre 10 — 11 Jahre 16 — 18 Jahre Onliner ab 19 Jahren®
Smartphone 9% 44% 89% 47%
Notebook/Laptop 64% 59% 69% 66%
Stationarer Computer 43% 49% 52% 72%
Tablet Computer 29% 33% 26% 21%
Spielkonsole | 2% 12% 22% 6%
SmartTV | 0% 2% 8% 12%

Mehrfachnennungen moglich
Basis: 6- bis 18-jahrige Internetnutzer | N=830, *Internetnutzer Gesamtbevolkerung | N=936

@ BIT KO M Queelle: Bitkom Researcz
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Die Weltmit:anderen Augenisehen!
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Looking towards the future
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Digitalisierung

Vernetzung

Mobilitat




Digital Transformation




Disruption




Alibaba com’ The world’'s most valuable retailer...
“~ Global trada starts hara.™ P hE.lS no |nventﬂr}f

B E R The world's largest taxi company...
U ... owns no fleet

The world's most popular media owner...
fEICEbDDk ... creates no content

* The world's largest accommodation provider...
@ airbnb .- owns no real astate
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Whichsmartyoungkidsin Silicon Valleyvith
a greatideaand loadsof venture capital are
thinking right now how to put you

out of busines8
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KundenzentrischBeziehungsnetze
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Shopping 1.0

VIEW TV OR COMPARE
PRINT AD OPTIONS

Quelle:SapientNitro
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Online wachst

E-Commerce-Umsatz in Deutschland 1999 bis 2013 und Prognose fur
2014 (in Milliarden Euro)
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Offline tut sich: schwer

Nominaler Umsatz im deutschen Einzelhandel
Entwicklung des Umsatzes im Einzelhandel ohne Handel mit Kraftfahrzeugen

+4%
+3%

+2%

+1%

0%

-1%

-2%

-3%

-4%

-5%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013' 2014

'"Prognose: Zwischen 1.6 und 1.8 %

Quelle: Statistisches Bundesamt @ ®® statista®s ZEITEEONLINE
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Shopping:3.0

DOWMNLOAD
WATCH IPHOME
VIDEDO ON APP
PHONE
SEARCH

COMPARE
oM SHOP
FACEBOOK OMNLIME
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Quelle:SapientNitro
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Customer
Service _
Project .
Manaéiement KHOW|66|QB Leadership

WO rker Problem
_ Solving

In vielen Kompetenzenfelder zu Hause




DasDigital Unternehmen-raucht
Wissensarbeiter!

"WILSON, WHAT EXACTLY 15 A
KNOWLEDGE WoRKER AND DO
WE HAVE ANY ©N THE STAFF?”



GENERATION



1 945 -1 960 ,Baby Boomer”
1 961 -1 980 .Generation X"

N N
1 981 -1 995 ,Generation Y*

Bevolkerungskohorten



Generation Y
Homeoffice
Sabbatical

Elternzeit

Flexible
Arbeitszeiten

K Kidiq

Karriere ?

L]

Stress



Was williGeneration’Y?

2020: Obar 50% der Arbeitnehmer in Deutschland

<IN

SpaBgesellschaft

spielerisch
& kreativ

Social Metworkings

flache
Hierarchien

wichtigstes Ereignis online und offline

9M

Globalisierung technikaffin
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Herausfordernde Arbeit

. Vergutung

Kollegiales Arbeitsumfeld
Arbeitsstandort in der Nahe
des Wohnortes
Karrieremaoglichkeit

. Work-Life Balance

. Weiterbildungs und
Entwicklungsmaglichkeiten
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Buroarbeitsplatz mit Anwesenheitspflicht ist heute Standard

Wieviel Prozent lhrer Mitarbeiter haben Anwesenheitspflicht und arbeiten an klassischen Biiroarbeitsplatzen?

11% Anwesenheitspflicht fiir
mindestens drei Viertel

75% der Mitarbeiter

Anwesenheitspflicht
fur alle Mitarbeiter

6% Anwesenheitspflicht fiir
die Halfte bis drei Viertel
der Mitarbeiter

0% Anwesenheitspflicht fiir
weniger als jeden
zweiten Mitarbeiter

Basis: alle befragten Unternehmen
Quelle: Bitkom Research

(= BITKOM ;



Gen Y's iﬂea' Do Most pine for an Alex Ferguson style coach or mentor,
while 40 per cent want a strong Thatcher-type leader

ol 40% 34% 307% 167% 10%

Coach/ Leader Advisor Confidante/ Friend Director/
mentor discuss private allocater
and work of work

Souroa Hays report - Gen'Y and the world of work matters



If you found out
your boss
was a robot, {
would you obey
its directives?




"Workers were imorellikely:tossay
that the robots "better understood
them' and "improvedthecefficiency
Bithe twakS US| Y ®é

MIT ComputersSeiencerand-Afrtificialtinteligencesliab/(CSAIL),



Today, Eet than tihreermilbonwvorkers
globally aretheing superviseoyhpbobosses ,
ChK (SimhfrdzY! orSINIpdhdnfiafly!” I NB & €

FranceKaramouzisvice president and distinguished analyst at Gartner.



Leadership 4.0

Offenheit & Vertrauen High Tech & High Touch
Geschwindigkeit :

Leadin Out Loud
durch digitale J
Vernetzung

Transparenz bel
Verantwortung

Das beste Wissen und Aufgaben

einsetzen

Mitarbeiter entwickeln Organisation als Community

Quelle: Dominic Lindner, Universitat Erlangeinrnberg (https://agileunternehmen.de/leadershiygtO-fuehrungim-digitalenzeitaker)



