Digitale Transformation
Warum der digitale Wandel jeden treffen wird

Tim Cole

Internet-Publizist

Salzburg/Miinchen
BME Dresden 250118



Warum kein Unternehmen
ohne Vernetzung.iiberleben wird

Econ

Unternehmen 202(

das Internet war erst der Anfant

Social Software Digitale Transformation eneration X Arhell 2
Permission Marketing eReputation Biiro von Morgen
Kundenzentrisehe Bezichungsnelze Vernetzung Cloud Computi
Digitale Beduinen Identity Managment New New Economy

Die neue Macht des Kunden 0igitaler Mitteistand Just In Time

HANSE

2010

ole WILD WILD WEB

Vahlen

Tim Cole

Was uns die Geschichte

des Wilden Westens uber die
Zukunft der digitalen
Gesellschaft lehrt

Vahlen

Tim Cole @&\ \

Paul Gromball @,v
Iﬁaen-Kartell

Die neue Macht des
Kunden im Internet

mﬂ

2003

Tim Cole / Ossi Urchs

Digital
Enlightenment
Now!
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about everything around us!




Die 3 wichtigsten Trends
des Internet-Zeitalters






Digitale Beschleunigung




,Mein Kopf nicht mehr mit!“

FRANK SCHIRRMACHER






,NVernetzung bedeutet Veranderung”

Vinton Cerf
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What happens?




“Right Information, Right Place,
Right Time”
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Die Vernetzung zu Ende fluihren!

Data Mining

E-Procurement SCM
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Semme DALA FANILY Vortedle




Der vergebliche Traum vom
,papierlosen Buro“




1.200 Blatt
pro Mitarbeiter
und Monat

Brinda Dalal
,Garbologist”
Xerox Labs Canada

44,5% fur
Tagesgebrauch



21%

landen am
gleichen Tag in
der runden
Ablage




Kill E-Mail!




Kill E-Mail!

,Die Zahl der
E-Mails hat
inzwischen ein
unertragliches
Niveau

Aw ‘ 4 erreicht”

Thierry Breton



the world’s first
“Zero e-mail™ company




Overview Core Features

blueKiwi ZEN Activity streams

Stay up-to-date. Track what's happening across your enterprise social network or communities in
real-time. Your activity stream is always up-to-date with the most recent posts, comments or other
contributions. [ More

Core Features

Activity Streams

Teamwork Spaces

Blogging
: Teamwork spaces
Messaging
Content Shari Create a public or private workspace or community for an organisational group, department or
ontent Sharing project, enabling cross functional sharing of information. At blueKiwi, we call them spaces.
Admin Tools & More
Analytics
Securi . .
Y Enterprise blogging
Mobility

Blogging is a way to express yourself in an interactive forum by creating a simple post containing
Collaboration your thoughts, opinions, or point of view on a specific topic. A blog post also allows readers to
respond, stimulating discussions, suggestions, and new ideas. With blueKiwi, you can create and
share your blog posts, as well as invite people to comment, enhance it with attachments, photos,
or polls. [@ More

Integration
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Smartphone wird wichtigster Zugang zum Internet

Mit welchen dieser Gerate gehst Du ins Internet?

6 - 7 Jahre 10 — 11 Jahre 16 — 18 Jahre Onliner ab 19 Jahren®
Smartphone 9% 44% 89% 47%
Notebook/Laptop 64% 59% 69% 66%
Stationarer Computer 43% 49% 52% 72%
Tablet Computer 29% 33% 26% 21%
Spielkonsole | 2% 12% 22% 6%
SmartTV | 0% 2% 8% 12%

Mehrfachnennungen moglich
Basis: 6- bis 18-jahrige Internetnutzer | N=830, *Internetnutzer Gesamtbevolkerung | N=936

@ BIT KO M Queelle: Bitkom Researcz



Immer naher







Die Welt mit anderen Augen sehen!

Looking towards the future






There’s only one world!




DIGITALISIERUNG

VERNETZUNG

MOBILITAT




Digital Transformation




Disruption!




Alibaba com’ The world’'s most valuable retailer...
“~ Global trada starts hara.™ P hE.lS no |nventﬂr}f

B E R The world's largest taxi company...
U ... owns no fleet

The world's most popular media owner...
fEICEbDDk ... creates no content

* The world's largest accommodation provider...
@ airbnb .- owns no real astate




sKollmann‘s Law**

Prof. Tobias Kollmann
Uni Duisburg-Essen

Which smart young kids in Silicon Valley with
a great idea and loads of venture capital are
thinking right now how to put you

out of business?
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Kundenzentrische Beziehungsnetze




JAllfinanzverbund 2.0?




Digitaler Dreisprung

analog —> digital



Shopping 1.0

VIEW TV OR COMPARE
PRINT AD OPTIONS

Quelle: SapientNitro



Shopping 2.0

Ihr Konto Warenkorb Kasse

shiks

Uber uns Galerie Onlineshop Events Liefertour Newsletter Kontakt AGB Impressum

1t RESTPOSTEN !t
RoyalTEA

Tee

Kaffee

Kakao & Trinkschokolade
SulRwaren

Zucker & Rumkandis

ufstriche

A
G

Wein & Spirituosen
Zubehor

Topseller

Suche

erweiterte Suche

Willkommen!

eMail-Adresse:




Online wachst

E-Commerce-Umsatz in Deutschland 1999 bis 2013 und Prognose fur
2014 (in Milliarden Euro)
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Quelle: Weitere Informatonen:
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Offline tut sich schwer

Nominaler Umsatz im deutschen Einzelhandel
Entwicklung des Umsatzes im Einzelhandel ohne Handel mit Kraftfahrzeugen

+4%
+3%

+2%

+1%

0%

-1%

-2%

-3%

-4%

-5%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013" 2014

"Prognose: Zwischen 1.6 und 1.8 %

Quelle: Statistisches Bundesamt @ ®® statista®s ZEITEEONLINE



Shopping 3.0




Shopping 3.0

Quelle: SapientNitro
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,Markets are conversations”

ciuectma’rn

manifesto

Qelle: ,,The Cluetrain Manifesto, 1999



Social Media Landscape
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Customer
Service _
Project .
Manaéiement KHOW|66|QB Leadership

WO rker Problem
_ Solving

In vielen Kompetenzenfelder zu Hause




Das Digital Unternehmen braucht
Wissensarbeiter!

"WILSON, WHAT EXACTLY 15 A
KNOWLEDGE WoRKER AND Do
WE HAVE ANY ©oN THE STAFF?”



GENERATION



1 945 -1 960 ,Baby Boomer”
1 961 -1 980 .Generation X"

N N
1 981 -1 995 ,Generation Y*

Bevolkerungskohorten



Generation Y
Homeoffice
Sabbatical

Elternzeit

Flexible
Arbeitszeiten

K Kidiq

Karriere ?

L]

Stress



Was will Generation Y?

2020: Obar 50% der Arbeitnehmer in Deutschland

<IN

Social Networking SpaBgesellschaft

spielerisch
& kreativ

flache
Hierarchien

wichtigstes Ereignis online und offline

9M

Globalisierung technikaffin

@ [

S WIN =

G U

. Herausfordernde Arbeit

. Vergutung

. Kollegiales Arbeitsumfeld

. Arbeitsstandort in der Nahe

des Wohnortes

. Karrieremoglichkeit
. Work-Life Balance
. Weiterbildungs- und

Entwicklungsmoglichkeiten

Quelle: Kienbaum-Studie ,Was motiviert die Generation Y im Arbeitsleben?”



Buroarbeitsplatz mit Anwesenheitspflicht ist heute Standard

Wieviel Prozent lhrer Mitarbeiter haben Anwesenheitspflicht und arbeiten an klassischen Biiroarbeitsplatzen?

11% Anwesenheitspflicht fiir
mindestens drei Viertel

75% der Mitarbeiter

Anwesenheitspflicht
fur alle Mitarbeiter

6% Anwesenheitspflicht fiir
die Halfte bis drei Viertel
der Mitarbeiter

0% Anwesenheitspflicht fiir
weniger als jeden
zweiten Mitarbeiter

Basis: alle befragten Unternehmen
Quelle: Bitkom Research

(= BITKOM ;



Gen Y's iﬂea' Do Most pine for an Alex Ferguson style coach or mentor,
while 40 per cent want a strong Thatcher-type leader

ol 40% 34% 307% 167% 10%

Coach/ Leader Advisor Confidante/ Friend Director/
mentor discuss private allocater
and work of work

Souroa Hays report - Gen'Y and the world of work matters



If you found out
your boss
was a robot, {
would you obey
its directives?




"Workers were more likely to say
that the robots 'better understood
them' and 'improved the efficiency
of the team.”

MIT Computer Science and Artificial Intelligence Lab (CSAIL),



Today, mre than three million workers
globally are being supervised by robobosses.
The number will grow exponentially!”

Frances Karamouzis, vice president and distinguished analyst at Gartner.



Leadership 4.0

Offenheit & Vertrauen High Tech & High Touch

Geschwindigkeit
durch digitale
Vernetzung

Leading Out Loud

Transparenz bei
Verantwortung

Das beste Wissen und Aufgaben

einsetzen

Mitarbeiter entwickeln Oxganisation als Community

Quelle: Dominic Lindner, Universitat Erlangen-Nlrnberg (https://agile-unternehmen.de/leadership-40-fuehrung-im-digitalen-zeitalter)
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Cind Sie bereit?




Das Neue ist nicht aufzuhalten

...man kann es nur hinauszogern



“If you're not part of the
solution you must be
part of the problem.”

- Eldridge Cleaver



