Diese Geschichte ist so schon, dass ich sie unbedingt weitererzahlen muss. AuRerdem ist sie ein
perfektes Beispiel dafiir, wie man als Unternehmen Social Media richtig einsetzen sollte. Niemand
will auf Facebook irgendwelche abgestandenen Pressetexte lesen, und auch die x-te Version lhres
Mission Statement interessiert keine Sau.

Das Adare Manor Hotel ist eines der nobelsten Herbergen Irlands. Es liegt in einem Dorf westlich von
Limrick und wurde im friihen 19ten Jahrhundert als Herrschaftssitz des Earl of Dunraven erreichtet
inmitten eines 3,4 Quadratkilometer grof3en Parks. 1897 gab sich Konigin Victoria hier die Ehre, und
das im Tudorstil errichtete Granitgebadude strahlt eine Erhabenheit aus, die auf Normalsterbliche eon
bisschen einschiichternd wirkt.

Daran hat sich auch nicht gedndert, als der verarmte letzte Earl von Dunraven das Ungetiim 1982 an
eine Investorengruppe verkaufte, der daraus eine Nobelherberge machte, komplett mit einem der
schonsten Golfplatze der an Golfplatzen wei Gott nicht armen Insel, wo 2008 und 2009 der Irish
Open ausgetragen wurde. Mehrfach als das beste Hotel von Irland ausgezeichnet, mit Zimmerpreisen
ab 480 Euro die Nacht, ist das Adare Manor (das zur Zeit tibrigens wegen Renovierungsarbeiten bis
2017 geschlossen ist) nichts fiir Otto-Normalurlauber.

Meine Frau und ich fuhren mal dran vorbei, aber wir haben uns nicht reingetraut. So dick ist unser
Geldbeutel nicht gepolstert. Aber seitdem argere ich mich schon ein bisschen, dass wir damals nicht
angehalten haben.

Wenn ein solches Hotel also ein Imageproblem hat, dann hochstens das der Unnahbarkeit. Hinter der
hochragenden Steinfassde, so stellt man sich vor, herrscht vornehme Stille, allenfalls unterbrochen
vom leisen Klingeln der Teekanne am Tassenrand, und die Bediensteten eines solchen Etablismenets
stellt man sich als eine Mischung aus Jeeves und einem Gymnasialdirektor vor. Um sich in einer
solchen Umgebung zu Hause zu fiihlen muss man mindestens Milliardare, besser aber Mitglied des
europdischen Hochadels sein, oder?

Das Adare Manor hat eine Facebookseite, was ans ich schon verwundert, denn die Queen waére
vermutlich dariber not amused. Aber umso Uberraschter war ich, als ich dort diese wunderbare
Geschichte vom Stoffhaschen las.

Sie fangt mit einem einfachen Foto an. Das Haschen sitzt etwas traurig und vergessen in einem
Plischsessel. Jemand hat ihn, so lesen wir, beim Friihstiick liegen gelassen.
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Diese Geschichte wiederholt sich jeden Tag in Tausenden von Hotels auf der Welt. Was dann
geschieht, ist auch meist schon Routine: Die Verlustsache kommt an die Rezeption oder ins Lager.
Wenn sich der Besitzer meldet, muss jemand ein Packchen packen und zur Post bringen. Das deutet
zusatzliche Arbeit und Arger, aber was soll man machen als ordentlich gefiihrtes Hotel? Danach geht
man wieder zur Tagesordnung liber.

Ich weiB nicht, ob im Adare Manor ein besonders gewiefter Mitarbeiter an der Rezeption sa® oder ob
irgendjemand in der PR-Abteilung sitzt, der viel auf Facebook unterwegs ist. Was jedenfalls dann
geschah sollte in einem Lehrbuch fiir Social Media Marketing stehen, denn das kleine Haschen
begann sich selbstdndig zu machen und wurde zum Thema einer fast perfekten viralen Kampagne.



e Adare Manor Hotel
2 Januar - @

Have to stay in Adare Manor tonight, hopefully my owner will come to
collect me tomorrow (-3

Das Haschen wurde zum Held einer riihrenden kleinen Geschichte. Das nachste Foto zeigt ihn im
Gastebett, die TV-Fernbedienung in der Hand, neben sich eine Praline als kleines Betthupferl.
Darunter der Text: , Ich muss heute Abend im Adare Manor Gibernachten. Hoffentlich werde ich
morgen abgeholt.”



A Adare Manor Hotel
3. Januar - @&

Chilling before breakfast (&)

Am nachsten Morgen sitzt das Haschen im Spa auf dicken Handtlichern mit Gurkenscheiben auf den
die Augen, offensichtlich sehr entspannt. Da méchte man doch jetzt auch sein, oder?
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Claire in Concierge is helping me find my family, having fun at Adare Manor

Etwas spater sieht man das Haschen am Empfang, wo Rezeptionistin Claire versucht, seinen Besitzer
per Telefon ausfindig zu machen.
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Getting used to this, afternoon tea at Adare Manor (22

Nachmittags lasst sich Haschen im Salon Tee servieren und blickt hinaus auf den weitldufigen Park,
vor sich die Etagere mit den klassichen Begleitern des britischen High Tea: Scones, Kuchen und
Sandwichs.
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| 3. Januar - @

Off to stretch my legs with Claire after afternoon tea..

Danach will sich Haschen ein bisschen die Beine ausstrecken und lasst sich von Claire den Weg
zeigen.
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Yippee.. | am going home. My owners have been found, | get to stay
another night in Adare Manor and then home for a celebratory party

tomorrow, still having lots of fun at Adare Manor, everybody had been so
nice to me

Abends dann die frohe Botschaft: Das Hotelpersonal hat mein Frauchen gefunden. Ich darf aber noch
eine Nacht bleiben, bis ich morgen abgeholt werde — juhuu!
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3. Januar - @

Good night from Adare Manor, tomorrow | go home, had lots of fun &
everybody looked after me so well, going to miss this place (==

Die letzte Nacht wird stillecht im groBen Doppelbett verbracht.
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4. Januar - Adare, Irland

Just enough time for a massage from lovely Kate in the treatment rooms
before | go home. It's been a wonderful holiday but | can't wait to see my
owners again!

-

L

Am nachsten Morgen ist gerade noch Zeit fiir eine Massage durch die hiibsche Kate, dann geht es
heim!
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Reunited at last ... yippee! | got lots of lovely hugs from my pretty owner
Kate and now we're heading home for our next adventure. Thanks
everyone for following my amazing trip at Adare Manor!

Und dann das Wiedersehen mit einer jungen Dame, die direkt aus Central Casting zu stammen

scheint: ein blondes Engelchen mit gliicksstrahlendem Gesicht, Haschen eng umschlungen. Hach, wie
ist das alles riihrend! Wie im Marchen...



'" Adare Manor Hotel hat Kieran Hogans Foto geteilt.
5. Januar - @

Delighted to see bunny back where he belongs!

¥

’ Kieran Hogan » Adare Manor Hotel
5 Januar - @

Es gibt sogar noch ein letztes Foto, auf dem Haschen zu Hause mit der siiRen dreijahrigen Kieran im
Bett liegt, komplett mit dem Facebook-Erkennungszeichen ,,Daumen hoch!“

Aber die Geschichte geht weiter: Die 6rtliche Tageszeitung bekam Wind von der Aktion und schrieb
einen kleinen Artikel. Daraufhin stand das Telefon von Sarah Ormston, der PR-Chefin von Adare
Manor, nicht mehr still. Sogar bis ins ferne Amerika verbreitet sich die Geschichte, und der Sender
ABC berichtete im Fernsehen und auf seinem Blog.
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| 4 Januar - Adare, Ifand @
Bunny goes global as his story to find his owner spreads across Irish
websites and even around the world. We all love a happy ending ...

http://abcnews.go.com/.../stuffed-bunny-hotel-stay-lif.../story...

Why a Stuffed Bunny Got the Hotel Stay of a Lifetime

When a 3-year-old guest of the Adare Manor Hotel in Ireland left her stuffed bunny
behind at breakfast before checking out, the hotel had a unique way of reuniting them.
The hotel posted a photo of the lost bunny Saturday on Facebook with the caption, "l...

ABCNEWS.GO.COM | VON ABC NEWS

Eine solche Reaktion héatte sich das Adare Manor nicht in seinen kithnsten Traumen erhoffen kénnen.
Und die Medienleistung ist einfach unbezahlbar! Wie auch Medienprofi Deidre Ryan anerkennend

postete:

Deirdre Ryan Claire, we should talk!! | have a special who has been traveling
since 2007 and became quite a celebrity! Well done for creating a very
successful rabbit saga. You have certainly created a novel approach to
advertising and reinforcing all the positives that Adare Manor can offer. Well
done. Very tasteful.

Gefallt mir - Antworten - g5 9 - 3. Januar um 19:22

So, und jetzt sagen Sie bitte nochmal: Facebook ist fiir ein Unternehmen nur Zeitverschwendung...



